
FORMAZIONE dei RILEVATORI: 
conteggio e interviste



COSA VEDIAMO OGGI

1. Scopo e metodologia della rilevazione

2. Organizzazione della rilevazione: giorni, orari e attività
• 12 Febbraio (strada)

• 13-16 Febbraio (dormitori)

3. Strumenti di rilevazione
• Modulo conteggio

• Questionari per interviste

• Questionario in strada vs. in dormitori

4. Consigli e norme di comportamento per volontari

5. Domande, dubbi e chiarimenti



1. SCOPO E METODOLOGIA 
DELLA RILEVAZIONE



COS’È racCONTAMI? QUALI OBIETTIVI?

• Fotografia aggiornata di una delle forme più estreme e dinamiche di 
povertà e esclusione sociale: l’assenza di dimora

• Quinta rilevazione censuaria quinquennale dei senza dimora nel Comune 
di Milano (2008 - 2018, 2023-estiva) 

• Conteggio e localizzazione spaziale (contare) 
• Raccogliere informazioni con rappresentatività statistica tramite questionari (raccontare)

• Quantificare il fenomeno, capirne le caratteristiche, e osservarne 
l’evoluzione



SENZA DIMORA: VISIBILI E INVISIBILI



Soddisfare esigenze di policy maker, operatori del privato sociale e delle ODV, ricercatori

1) Conoscere : identificare i trend del fenomeno, le caratteristiche e catturare 
(anticipare) i cambiamenti in atto

2) Verificare: cosa funziona e cosa no? Punti di forza e di debolezza?

• Valorizzare e dare visibilità in positivo: servizi offerti, risultati, risorse investite, storie di successo 

• Programmare e cambiare: bisogni insoddisfatti, quali interventi hanno effetti duraturi per evitare 
la cronicizzazione

3) Contribuire alla ricerca: pochi studi economici per assenza di dati 

PERCHÉ racCONTAMI?



CHI SONO GLI ATTORI DI racCONTAMI?

• L’ amministrazione comunale, insieme a enti quotidianamente sul campo e tutti i 
cittadini che vogliono approcciarsi a un mondo spesso invisibile

• Regia metodologica della Fondazione Debenedetti  (istituto di ricerca economica) 

• Perché volontari?  Non è una delega ma un coinvolgimento di persone attente! Circa 
1000 volontari coinvolti (assicurati)

LA CITTA’ DI MILANO!



Metodo di rilevazione? Point-In-Time S-Night (Street and Shelters)
• Conteggio della popolazione di riferimento in poche ore contemporaneamente in tutta la 

città, in strada e nei dormitori
• Raccolta di questionari quali/quantitativi su un campione rappresentativo 

Quando? 12-16 Febbraio 2024 
→ Comparabilità quinquennale invernale e a 7 mesi dalla prima rilevazione estiva

Chi? Chiunque dorma in “strada” in senso lato, o nei dormitori
→ Comparabilità dati passati e internazionali

Dove? Intero comune di Milano, non solo «aree note» : obiettivo è raggiungere tutti,
anche chi è in strada da poco

COME REALIZZIAMO racCONTAMI?



SINTESI DELLE ATTIVITA’
12 FEBBRAIO

• Conteggio in strada

• Interviste in strada

13-16 FEBBRAIO

• Interviste nei dormitori



QUALE E’ IL RUOLO DEI VOLONTARI IN racCONTAMI? 

• Il progetto siete Voi: ognuno è essenziale e ha un ruolo importante
• Nessuno sarà solo!

• 12 febbraio: piccoli gruppi eterogenei (3/4 persone) composti da volontari «esperti» e volontari
«volonterosi», uomini e donne

• 13-16 febbraio: gruppi di volontari si recheranno nei dormitori dove troveranno un referente



2. ORGANIZZAZIONE:
IL 12 FEBBRAIO
CONTEGGIO E INTERVISTE IN STRADA



POINT IN TIME - STRADA
1. Città divisa in circa 140 aree da percorrere a piedi (circa 6/7 

Km) o in bicicletta o in auto solo per gli spostamenti maggiori

2. Raggruppamento di macro zone con un punto di smistamento 
per la partenza dei volontari assegnati alle aree di quella zona

3. Ogni area assegnata a una squadra che percorre TUTTE le vie 

4. Tempo attività: circa 3 ore

5. Rilevazione contemporanea in un tempo limitato (20.30 –
1.00) di lunedì (bassa mobilità cittadina) 
• Conteggio, localizzazione e raccolta di info osservabili
• A tutti viene proposto un questionario

6. Dati raccolti in formato elettronico



POINT IN TIME - STRADA
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• Gruppo misto: 3 / 4 rilevatori con ruoli diversi
• Capo squadra coordina le attività della squadra
• Enumeratori inserisce le informazioni del conteggio una volta identificato un sfd
• Intervistatori svolge l’intervista e compila il questionario
• Accompagnatori aiuto e supporto nella compilazione e nel stabilire il contatto

• Ogni squadra avrà un codice identificativo per:
• il materiale per la rilevazione (borsa, mappe, pettorine)
• compilare moduli/questionari

• La squadra rimane sempre unita (importante per la sicurezza!) e tutti i
membri collaborano

LA SQUADRA



TIMING (di massima) di LUNEDI’ 12 FEBBRAIO
• h. 19:00: apertura dei punti di smistamento da parte del referente del punto

• h. 19:15: arrivo dei «capi squadra»
• Assegnazione dell’area
• Consegna del materiale 
• Breve briefing iniziale

• h. 19:45: arrivo degli «altri volontari»
• Formazione delle squadre
• Ogni capo squadra fa un breve briefing alla propria squadra
• Divisione dei compiti all’interno della squadra
• Pre-identificazione del percorso da seguire nell’area assegnata
• Il capo squadra si assicura che tutti i membri abbiano chiare le attività da svolgere

• h. 20:15: spostamento verso l’area assegnata 

• h. 20.30: inizio della rilevazione

• h. 1.00 max: termine della rilevazione
• Il capo squadra ritorna al punto di smistamento per riconsegnare materiale e breve controllo
• I membri della squadra possono ritornare al punto di partenza o tornare alle loro abitazioni



E’ ESSENZIALE 
LA VOSTRA PUNTUALITA’ !



CONVOCAZIONE
Riceverete la comunicazione del vostro punto di ritrovo e dell’orario 

entro venerdì 9/2  via mail e SMS

CONTROLLATE NELLO SPAM!

Se dopo tale data non si ricevono comunicazioni contattare ASAP 
l’organizzazione: raccontami2024@gmail.com

Potreste essere contattati telefonicamente nei giorni precedenti la 
rilevazione per delle richieste ad hoc: rispondete!!

mailto:raccontami2023@gmail.com


COME MUOVERSI NELL’AREA ASSEGNATA

Tutte le vie dell’area devono essere 
percorse completamente guardando 
attentamente entrambi i lati della 
strada

1. Identificare un percorso 
razionale prima di partire

2. Cancellare progressivamente 
sulla mappa le vie percorse

3. Non uscire dall’area di 
competenza



SI, E’ MIA!

NON E’ MIA!

COME MUOVERSI NELL’AREA ASSEGNATA



COSA/DOVE DEVO GUARDARE? 

OVUNQUE !



COSA VUOL DIRE GUARDARE OVUNQUE?
• Le persone senza dimora cercano riparo in luoghi tranquilli e “sicuri”

• Controllare accuratamente entrambi i lati delle vie e possibili rifugi notturni accessibili, es.:
• androni di palazzi, portici, porticati, rientranze
• aree verdi con panchine, giardini pubblici accessibili
• parcheggi accessibili di supermercati/spazi commerciali
• sagrati delle chiese
• sottopassaggi, gallerie, sotto cavalcavia e ponti
• grate da cui esce aria calda, distributori automatici/bancomat
• pensiline mezzi pubblici
• sale d’attesa pronto soccorso, ospedali, stazioni ferroviarie, aeroporti

• Essendo inverno (e in base al meteo) controllare:
• se aperte, anche le chiese
• zone verdi e riparate
• spazi bancomat

• Guardare auto/camper/van parcheggiati con segni visibili di ‘abitazione’

• Identificare solo visivamente eventuali insediamenti, agglomerati di baracche, casette,
roulotte, soprattutto nelle aree periferiche



SOLO LUOGHI ACCESSIBILI



TROVERO’ SICURAMENTE QUALCUNO? 
Non sempre, ma importante percorrere accuratamente tutte le aree!

Rilevazione 
racCONTAM2023

(estate)

Un’area mappata meticolosamente senza nessuno è un buon risultato

Numero di persone



2. ORGANIZZAZIONE:
13-16 FEBBRAIO
INTERVISTE NEI DORMITORI



POINT IN TIME: DORMITORI

• Conteggio: Gli organizzatori raccolgono le presenze nei dormitori nella
notte del 12 febbraio
 Tutte le strutture di prima accoglienza presenti a Milano
 Rilevazione informazioni essenziali (sesso, età, nazionalità, data ingresso in

struttura)

• Interviste: Il 13-16 febbraio gruppi di volontari svolgono le interviste nei
dormitori della città



TIMING (di massima) del 13 – 16 febbraio

• Ore 18.00/19.00 : ritrovo volontari direttamente presso il dormitorio scelto

• L’orario può variare a seconda della struttura a causa dell’orario di apertura 
e accoglienza degli ospiti

• Ogni dormitorio avrà un responsabile in loco che vi darà indicazioni su 
come procedere

• Ore 23.00 circa: termine delle attività 



LA SCELTA DEL DORMITORIO

• Dormitori sono  
prevalentemente in periferia

• Per agevolarvi nella logistica vi 
daremo la possibilità di scegliere 
dove andare, tenendo conto 
delle vostre preferenze di giorno

• Faremo (alcune) richieste mirate 
in base alla conoscenza delle 
lingue 



CONVOCAZIONE
Riceverete comunicazione per la scelta del dormitorio

entro sabato 10/2  via mail e SMS

CONTROLLATE NELLO SPAM!

Se dopo tale data non si ricevono comunicazioni contattare ASAP 
l’organizzazione: raccontami2024@gmail.com

Potreste essere contattati telefonicamente nei giorni precedenti la 
rilevazione per delle richieste ad hoc: rispondete!!

mailto:raccontami2023@gmail.com


3. STRUMENTI DI RILEVAZIONE



DUE STRUMENTI DI RILEVAZIONE

1. Modulo conteggio 
 per contare
 il 12 febbraio in strada

2. Questionari per interviste 
 per raccontare
 il 12 febbraio in strada
 il 13-16 febbraio nei dormitori



IL MODULO CONTEGGIO IN 
STRADA
LUNEDÌ 12 FEBBRAIO



• Rilevazione in formato elettronico

• Link di acceso inviato tramite mail/SMS

• Compilabile con smartphone/tablet (con connessione internet)

• Codice PIN d’accesso comunicato alle squadre alla partenza

• Link utilizzabile da più volontari contemporaneamente nella stessa 
squadra

MODULO CONTEGGIO



Il conteggio è basato sulla sola osservazione. Senza entrare in contatto con la persona si rileva:

• Dove? Dove è posizionata la persona per dormire o se è in movimento, dove è la tenda/il veicolo 
osservato 
 Inserire indirizzo completo preciso: via/piazza e numero civico più vicino
 Inserire un punto di riferimento se non c’è indirizzo specifico

• Con cosa si ripara?

• Ha oggetti personali? Ha animali?

• Cosa vedo? Caratteristiche visibili: genere, fascia età, gruppo etnico, numero di persone

• Solo o in gruppo?

MODULO CONTEGGIO – Quali informazioni?

Il modulo del conteggio va compilato interamente per ogni persona senza dimora osservata 
Es. se in un luogo ci sono 2 persone devono essere compilati 2 moduli conteggio distinti



MODULO CONTEGGIO: 
Chi contare?
1. Persona già posizionata per dormire

2. Luogo di riparo notturno evidente con 
persona presente (tenda, cartoni, auto, 
camper, furgone)

3. Luogo di riparo notturno evidente senza 
persona presente ma con chiari segni di 
permanenza (tenda con oggetti
personali, auto con oggetti all’interno, 
camper/furgone con oggetti
sopra/all’esterno)

4. Persona in movimento con oggetti
personali ingombranti/valige/carrelli



MODULO CONTEGGIO – Inizio 

ATTENZIONE !Vi sarà comunicato la 
sera della rilevazione



MODULO  CONTEGGIO – Alcuni esempi

Tutte le domande sono 
obbligatorie, ma se una 

caratteristica non è 
rivelabile selezionare «Non 

so/non si capisce»



MODULO  CONTEGGIO – Gruppi di persone

ATTENZIONE: In questi casi, il 
modulo sarà da compilare più volte: 
una volta per ciascuna persona del 

gruppo!

NUMERO TOTALE DI PERSONE 
CHE VEDI



https://bocconi.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_6J20mCnPvmEqyrk

LINK PROVVISORIO DEL MODULO

Serve per esercitarsi!

Il link per esercitarsi è disponibile anche sul sito 
della Fondazione Debenedetti:

https://www.frdb.org/progetti/raccontami2024/
(pagina dedicata a racCONTAMI 2024)

https://bocconi.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_6J20mCnPvmEqyrk
https://www.frdb.org/progetti/raccontami2023/


COSA SUCCEDE SE SBAGLIO?

• Se si inizia per sbaglio una compilazione, continuare comunque fino alla fine (non è
possibile «uscire» dal modulo fino a quando non è stato completato)

• Scrivere nell’ultimo campo: compilazione per errore o di prova!

INSERIRE: COMPILATO PER 
ERRORE /PER PROVA!



CASI SPECIALI

Caso speciale 1: veicoli con segni di abitazione
• Il modulo permette di descrivere il veicolo
• E’ richiesto di indicare se gli occupanti sono visibili

Caso speciale 2: insediamenti (di baracche, casette…)
• Compilare un solo modulo per l’intero insediamento
• Sezione speciale che permette di descriverne le 

caratteristiche (dimensione)
• Non entrare nell’insediamento, ma osservare

dall’esterno!



I QUESTIONARI



racCONTARE, NON SOLO CONTARE
• Quale è il vostro obiettivo? Raccogliere il maggior numero possibile di questionari!

• Perché? Risposte accurate servono per:
• Identificare i bisogni
• Programmare le azioni
• Raggiungere chi non è ancora raggiunto dai servizi
• Evitare la cronicizzazione

• Come? Questionario on line guidato
• Formato elettronico
• Link tramite mail/SMS – PIN di accesso comunicato alla squadra
• Compilabile con smartphone/tablet (con connessione internet)
• Versione cartacea di supporto/per emergenze



QUESTIONARIO – Quali informazioni?

1. Dove dorme? Sempre nello stesso posto?

2. Da quanto tempo non ha una casa e perché?

3. E’ sempre stato in strada/dormitorio?

4. Conosce e riesce/vuole utilizzare i servizi essenziali?

5. Condizioni di salute? Dove si cura?

6. Ultimo lavoro? Ha entrate monetarie?

7. Ha relazioni amicali/parentali?

8. Informazione anagrafiche



QUANTO DURA IL QUESTIONARIO?

Tempo stimato per le interviste: 15 minuti (+ tempo del contatto)

MA…

quanto meglio conoscete il questionario tanto più sarete veloci, tanto meno le persone 
senza dimora si annoieranno e raccoglierete più questionari!

DIPENDE DA VOI !



IL QUESTIONARIO IN STRADA



CHI INTERVISTARE IN STRADA?

• Proporre il questionario a tutte le persone contate (stanziali e in movimento)

• Provare a capire se nelle tende/auto/van ci sono persone

• Spiegare l’obiettivo della rilevazione e provare a convincere a partecipare

 E’ importante un atteggiamento cooperativo tra i membri della squadra

 La squadra insieme stabilisce il primo contatto con la persona senza dimora e la rassicura sulla rilevazione

• Al termine dell’intervista lasceremo un piccolo ringraziamento

Tutte le persone contate!



SIAMO OSPITI IN “CASA” ALTRUI



IL PRIMO CONTATTO: CHI BEN COMINCIA …. 

1. Porsi alla stessa altezza: guardare negli occhi abbassandosi se la persona è a terra
2. Rispettare lo spazio e non accerchiare le persone
3. Chiedere: «si può disturbare», «come sta»….usare il LEI, almeno all’inizio
4. Atteggiamento aperto: no mani in tasca, no braccia conserte, no movimenti bruschi
5. Un thermos con una bevanda calda e dei bicchieri di plastica possono aiutare il primo contatto

in strada.
6. Mettere a proprio agio chi incontriamo



QUESTIONARIO - Introduzione

All’inizio del questionario, troverete questa frase introduttiva:

«Buonasera, mi chiamo [NOME]. Posso fermarmi un attimo con Lei? Siamo volontari del 
progetto racCONTAMI e stiamo aiutando il Comune di Milano ad intervistare le 

persone che questa notte dormiranno in strada. Vogliamo capire meglio la situazione e 
i bisogni delle persone senza dimora, per migliorare i servizi di aiuto e assistenza. Si 

tratta di un sondaggio completamente anonimo e confidenziale. Se non vuole 
rispondere, basta che ce lo facciate sapere. Se completa l'intervista le offriremo un 

piccolo regalo per ringraziarla del suo tempo.»

Ma ogni intervistatore, date le informazioni che deve trasmettere, può scegliere la 
formula che gli risulta più consona e naturale!



QUESTIONARIO - Introduzione

• Importante sottolineare che l’intervista è anonima e confidenziale
• Viene esplicitamente chiesto il consenso dell’intervistato
• Se rifiuto sezione a cura dell’intervistatore

Deve essere un 
consenso 
informato



QUESTIONARIO - Domande di screening per persona mobile

Nei casi incerti (persone in movimento, non ancora
posizionate per la notte o non è chiaro dove dormirà)
appare la domanda di screening «Dove pensa di passare la
notte?»

• Se STRADA l’intervista continua
• Se altre opzioni l’intervista finisce

Se vi accorgete di aver contato (con il modulo conteggio) 
una persona che si rivela non essere una persona senza 
dimora, appuntate il luogo e l’ora dell’errore su carta 
 «puliremo» noi il dato successivamente

Le parti in ROSSO del questionario 
sono a cura dell’intervistatore. Non 

vanno lette, ma compilate 
autonomamente.



COMPILAZIONE – Esempi domande

• Tutte le domande devono 
essere poste

• l’intervistato può decidere 
di non rispondere …

• Il vostro ruolo è quello di 
provare a di minimizzare le 
non risposte



COMPILAZIONE – Risposte standard e non

• Domande con risposte standard codificate 
che non vanno lette

• Conoscendo bene il questionario 
individuerete rapidamente l’opzione più 
adatta!

• Se la risposta dell’intervistato non 
corrisponde a nessuna delle opzioni, 
utilizzare «Altro (specificare)» e riportare 
fedelmente la risposta

Va scritta la risposta data



COMPILAZIONE – Fine questionario

Sezione finale a cura dell’intervistatore (in 
colore rosso):

 E’ possibile inserire commenti finali (se 
emergono altre informazioni o se si è 
commesso qualche errore)

 Sono richieste informazioni sull’intervista

A fine intervista:
• ringraziare per il tempo dedicato
• dare il piccolo dono solo a chi conclude e 

salutare



https://bocconi.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_06a3pynh63YGQD4

Link provvisorio per esercitarsi:

Il link per esercitarsi è disponibile anche sul sito della 
Fondazione Debenedetti:

https://www.frdb.org/progetti/raccontami2024/
(pagina dedicata a racCONTAMI 2024)

E’ IMPORTANTE ARRIVARE PREPARATI
Provate il questionario con un amico:

intervistatelo e fatevi intervistare!

https://bocconi.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_06a3pynh63YGQD4
https://www.frdb.org/progetti/raccontami2024/


Non deve
• leggere le opzioni delle risposte né la parte del questionario scritta rosso/blu (sono 

indicazioni per l’intervistatore) 
• sindacare sulle risposte date né sulle domande

Deve
• parlare lentamente, in modo chiaro, con tono pacato e calmo, non inquisitorio, in 

modo naturale e neutro
• mostrarsi sempre attento e interessato alle risposte date, l’intervistato deve essere il 

suo centro di attenzione
• ripetere la domanda se capisce che non è stata compresa

Arrivare preparati permette di
trasformate in questionario in una chiacchierata!

L’INTERVISTATORE:



GESTIRE I PROBLEMI LINGUISTICI, 
CHI NON E’ IN GRADO DI RISPONDERE, LE INTERRUZIONI

• Provare ma non insistere eccessivamente (ma chiedere un paio di volte è lecito, spiegando)

• Se impossibile iniziare l’intervista selezionare «non partecipa» e compilare solo la parte finale
del questionario a cura dell’intervistatore

• Se si inizia l’intervista, ma si è costretti ad interrompere  inserire «non sa, non risponde» a
tutte le domande seguenti e descrivere la situazione nel commento finale

• Anche il non riuscire a rispondere è un’informazione molto importante!



IL QUESTIONARIO DORMITORI



DIFFERENZE RISPETTO ALLA STRADA?
• Stesso obiettivo generale

• Stessa struttura e argomenti (storia assenza dimora, accesso/conoscenza
servizi, ultimo lavoro, salute, relazioni)

… ma…

• Contesto più semplice

• Domande specifiche sul dormitorio



4. CONSIGLI E NORME DI 
COMPORTAMENTO



NORME DI COMPORTAMENTO
1. Non alimentare false aspettative

• Se ci sono richieste d’aiuto indicare i servizi preposti sul territorio => riceverete un elenco di numeri utili per i
senza dimora a Milano

2. In strada, può essere utile portare una torcia

3. Abbigliamento caldo, sportivo e comodo

4. Batteria carica

5. Non scattare foto né fare video

6. La squadra rimane unita: non prendere iniziative in autonomia

7. Puntualità. Eventuali ritardi o defezioni dell’ultima ora non comunicati per tempo si ripercuotono,
a catena, sull’organizzazione complessiva

8. Riconsegnare tutto il materiale ricevuto: non trattenere né divulgare copie del materiale

9. In caso di necessità chiamare i referenti del punto di smistamento



L’iniziativa si basa sulla collaborazione di MOLTI volontari come voi: 
oltre 1000!

Ogni volontario è prezioso, coinvolgete TANTI amici!

Comunicate tempestivamente eventuali defezioni

NOI CONTIAMO SU DI VOI

Per maggiori informazioni: www.frdb.org

http://www.frdb.org/


DOMANDE?



Per qualsiasi dubbio o chiarimento contattateci nei prossimi giorni raccontami2024@gmail.com

Grazie a tutti per il vostro tempo e il vostro aiuto!
e…in Bocca al Lupo!

Coordinamento generale: 

Michela Braga michela.braga@unibocconi.it, 02 5836 3501, 348 732 4742

Paola Monti paola.monti@unibocconi.it 02 5836 3070

Chiara Serra chiara.serra@unibocconi.it

Collaboratori:
Marika Fasola (enti, volontari)
Giorgia Ferrari (logistica, organizzazione)
Roberta Marcaletti (organizzazione)
Sebastiano Scalco (enti accoglienza notturna)

mailto:raccontami2024@gmail.com
mailto:michela.braga@unibocconi.it
mailto:paola.monti@unibocconi.it
mailto:shiara.serra@unibocconi.it
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