
AREA DIRITTI E INCLUSIONE 
UNITA’ DIRITTI E GRAVE EMARGINAZIONE

Il sistema della 
Grave Marginalità Adulta del 

Comune di Milano



Oltre 4o Enti cittadini del 
Terzo settore, 

parti attive della rete di 
coordinamento con il Comune 

di Milano

Il sistema Grave Marginalità Adulta del Comune di Milano: il presente e prospettive future



Le 4 dimensioni di intervento integrate a contrasto della grave marginalità adulta

Il sistema Grave Marginalità Adulta del Comune di Milano
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 Centro Sammartini: equipe multiprofessionale integrata e multiEnte 
(Assistenti Sociali, Educatori, consulenti giuridico/legali, ASA/OSS, 
personale amministrativo)

 Azioni trasversali e integrative con Equipe Sammartini - Unità Mobile itinerante 
Multiprofessionale del Centro Sammartini 

 Azioni per l’integrazione socio-lavorativa: borse lavoro e tirocini (CELAV)

 Distribuzione beni per l’autonomia (kit per la formazione, il lavoro e arredi casa, 
suppellettili …..) e azioni di accompagnamento (PO I FEAD)

 ResidenzaMi: residenza anagrafica per homeless
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Servizi per 
l’inclusione sociale





Interventi a bassa soglia

 Unità Mobili: solo Piano Freddo, Ordinarie serali referenti per ogni area 
territoriale, Educative, Medico/infermieristiche e 
Psicologico/psichiatriche – Accompagnamenti sociali – Docce Mobili – 
Food Track

 Servizio segnalazioni persone senza dimora: risposta telefonica 24/24 e 365/365 e 
riscontri a segnalazioni politico istituzionali da social o da mail con indirizzo dedicato

 Piattaforma «Tuttixte»

 Centri Diurni: Drop In/Rifugio – Centro Diurno e Nodo della Rete

 Servizio Docce Pubbliche (Via A. da Baggio e Via Pucci)

 Educativa di Strada Homeless

 Piccolo Rifugio – Navetta di trasporto e Pronto Intervento Homelessness 
Notturno

 Distribuzione beni materiali di prima necessità – Risposta a bisogni primari (PO I 
FEAD): kit igienico sanitario; kit biancheria intima, kit alimentare, kit abbigliamento, 
kit primo soccorso, kit emergenza

 Pronto Intervento Homelessness Diurno: uscite Unità Mobile educative e/o 
congiunte con Polizia Locale
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 Macro strutture Pedroni, Pollini e Aldini

 Dormitorio a basa soglia solo notturno 365/365 (San Zenone al Lambro)

 Struttura per persone con problematiche di natura sanitaria (Saponaro fragili)

 PAH Mambretti: unità d’offerta sperimentale sanitaria ATS/Regione Lombardia

 Strutture non convenzionate ma con rapporti di collaborazione (Via Assietta, Rifugio 
Caritas Ambrosiana, Opera Don Guanella, Alloggi Opera San Francesco, Alloggi 
Associazione Senza Margini….)

 Piano Freddo: strutture comunali (Lotto 1); strutture messe a disposizione da ETS 
a titolo oneroso (Lotto 2) e strutture comunali gestite a titolo non oneroso per 
l’Amministrazione Comunale (Accordi di collaborazione)

 Volontariato Art. 56 Codice Terzo Settore -  Servizi accessori a Piano Freddo: 
 Banco Alimentare
 Banco Farmaceutico, 
 Medici Volontari Italiani, 
 San Fedele Assistenza Sanitaria, 
 Stop TB

 CASA JANNACCI e MICROCOMUNITA’ JANNACCI
 RST: Housing First, Housing Led, Housing Pet
 Residenzialità Sociale Temporanea
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 In collaborazione con Fond. Debenedetti: racCONTAMI2023 - ricerca quali 
quantitativa sulle persone senza dimora che vivono in strada a Milano. Indagine 
statistico sociale e rilevazione dei bisogni.

12 GIUGNO 2023 - 12 FEBBRAIO 2024

 In collaborazione con fio.PSD: accompagnamento all’implementazione delle azioni 
progettuali dell’Amministrazione a contrasto della povertà estrema in relazione ad 
altre esperienze nazionali ed europee (comunità di pratiche e scambio buone prassi) 
e di supporto alla nuova programmazione europea 2021/2027. Istituzione e 
funzionamento della Cabina di Regia

 In collaborazione con CODICI: accompagnamento, approfondimento tematico e 
supporto agli operatori e operatrici che operano in equipe multidisciplinari presso i 
servizi rivolti alla grave marginalità adulta della Città (pubblici e gestiti da Enti del 
terzo settore), sui temi della presa in carico complessa con focus sulla condizione di 
homelessness e sulla multiproblematicità con una metodologia della relazione di 
prossimità. Lavoro di comunità sulla stecca Sammartini/Modello operativo di intervento con 
CELAV – Supporto al Coordinamento delle Unità Mobili – Supporto al Coordinamento dei Centri 
Diurni e Reportage fotografico

 In collaborazione con SDA BOCCONI: servizio di valutazione di impatto sociale 
(VIS) e di monitoraggio quali-quantitativo degli esiti delle azioni progettuali 
realizzate nel contesto della progettazione europea POC Inclusione e PO I FEAD 
destinati alla grave marginalità adulta

Le 4 dimensioni di intervento integrate a contrasto della grave marginalità adulta (4/4)

Azioni di sistema


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9

