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racCONTAMI2023: risultati preliminari

Risultati preliminari della rilevazione racCONTAMI di giugno 2023

Incontro dedicato ai volontari che hanno partecipato alla rilevazione

... per rispondere a domande come:

* Quante sono le persone senza dimora a Milano?

* Che caratteristiche hanno?

* In che zone della citta sono piu presenti?

* Quali sono i bisogni essenziali non soddisfatti?

* L'offerta di servizi raggiunge in modo adeguato queste persone?



Sommario

Perché racCONTAMI 2023

Attivita sul campo
Numero di persone senza dimora a Milano (e confronto internazionale)
Distribuzione geografica

Informazioni anagrafiche
° in strada

o nelle strutture di accoglienza

Dalle interviste
o Assenza di dimora
° Bisogni
o Accesso ai servizi



Perché racCONTAMI? La difficolta di
raccogliere dati sulle persone senza dimora

Scarsita di dati gquantitativi sulle persone senza dimora:
* Popolazione mobile, che sfugge alle statistiche ufficiali

* Non esiste un «elenco» di persone presso indirizzi abitativi «standard» (ma un continuo di situazioni
abitative precarie, fino all’'assenza di dimora in senso stretto)

e | dati ricavati dagli utenti di servizi (pasti offerti, posti letto, numero di docce, etc.) offrono
informazioni parziali e non necessariamente riguardano solo persone senza dimora

Nel tempo, sviluppo di metodologie statistiche dedicate a questa particolare popolazione, come
ad esempio le rilevazioni «Point-in-Time»

In questa contesto si inserisce il progetto racCONTAMI



Cos’e racCONTAMI?

Quarta edizione dopo le rilevazioni di 2008, 2013 e 2018.

Per la prima volta, periodo estivo (giugno 2023) e invernale (febbraio 2024)

Rilevazione promossa dal Comune di Milano e realizzata tramite un affidamento di servizi alla
Fondazione Ing. Rodolfo Debenedetti

Collaborazione di LEAP-Universita Bocconi e decine di enti del privato sociale attivi nei servizi a
favore delle persone SFD e a contrasto della grave marginalita adulta

La rilevazione di giugno 2023 ha coinvolto:
e 18 enti cittadini (sedi formazioni, punti di smistamento volontari, supporto logistico)

e 23 centri di accoglienza notturna
e Circa 700 cittadini volontari (molti provenienti da associazioni milanesi)



racCONTAMI2023

ATTIVITA” SUL CAMPO

Foto di Lodovica Negri




racCONTAMI 2023:
attivita sul campo in sintesi

12 GIUGNO 2023 13-16 GIUGNO 2023

1. Conteggio in strada 1. Interviste nei centri di accoglienza

o notturna
2. Interviste in strada

3. Conteggio nei centri di accoglienza
notturna



racCONTAMI 2023:
attivita sul campo il 12 giugno

e Citta divisa in 134 aree

* Aree percorribili a piedi di circa 6/7 Km (78), in
bicicletta (16) o auto (40)

e 3 squadre speciali: bus 90-91, Sammartini,
interno Stazione Centrale

e Ogni area assegnata a una squadra che ne
percorre tutte le vie

e Tempo medio di percorrenza: 2h47’ (min
1h15’/max 4h15’)




Squadre volontari




Organizzazione: punti di smistamento

e 14 punti di smistamento volontari:

ARC: Arca MIS: Misericordia Milano Sant'Ambrogio
CAR: Caritas Ambrosiana OCF: Opera Cardinal Ferrari
.‘ CDC: Casa della carita ORT: Spazio Ortles
“ "ﬁ' v', 3 CRI: CRI Pucci SOS: SOS per i Senza Tetto
b.\ﬁ@% : DIR: Casa dei Diritti SPIO: Parrocchia San Pio V
_ "h&- t.\;‘ FIS FIS: Fondazione Isacchi Samaja SVITO: Parrocchia San Vito
- = \"?{%& LB: Circolo Arci LatoB VF: Volontari Francescani Milano

* 6-13 aree afferenti a ciascun punto

9

e Convocati in media 54 volontari per punto (min 33,
max 73) — il 73% dei quali si e effettivamente
presentato

‘ (s
Do

e 30 coordinatori di punto formati ad hoc

* Collaborazione con responsabili di sede



Volontari: caratteristiche

Sesso Esperienza con SFD Lingue conosciute

o

70%

®

19% 16%
B =
m Donne m Uomini m Sj, attuale mSj, in passato ® No Inglese Francese  Spagnolo Altro

Il 12 giugno hanno partecipato alle attivita 625 volontari

Eta media 40 anni (da un minimo di 18 anni a un massimo di 82 anni)




Conteggio

NUMERO DI PERSONE SENZA FISSA
DIMORA A MILANO
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Quante sono le persone senza dimora a Milano?

* La notte di lunedi 12 giugno sono state contate 2.021
persone senza dimora, di cui 1.001 in strada e 1.020 in
strutture di accoglienza notturna

* A giugno 2023, le persone senza dimora a Milano
rappresentavano lo 0,15% della popolazione cittadina,
ovvero 1,5 persone ogni 1000 abitanti

Stutture
accoglienza
notturna
50%

Strada
50%




Quante sono le persone senza dimora a Milano?

i ) Data Stutture accoglienza Popolazione
Rilevazione Strada Totale
(temperatura) notturna (%)
Milano 2018 19/02/2018 587 2021 2608 0.19%
(febbraio) temperatura media 5°, min 2° 23% 77%
Milano 2023 12/06/2023 1001 1020 2021 0.15%
(giugno) temperatura media 23°, min 18° 50% 50%

NOTA BENE: comparazione da interpretare con cautela: sono passati 5 anni e si
tratta di due periodi dell’'anno molto differenti (estate vs. inverno)!



Quante sono le persone senza dimora a Milano?

i ) Data Stutture accoglienza Popolazione

Rilevazione Strada Totale

(temperatura) notturna (%)
Milano 2018 19/02/2018 587 2021 2608 0.19%
(febbraio) temperatura media 5°, min 2° 23% 77%
Milano 2023 12/06/2023 1001 1020 2021 0.15%
(giugno) temperatura media 23°, min 18° 50% 50%
Milano 2024 12/02/2024 ?77? ?7?? ?7?7? ?7?7?

(febbraio)

NOTA BENE: comparazione da interpretare con cautela: sono passati 5 anni e si
tratta di due periodi dell’'anno molto differenti (estate vs. inverno)!



Quante sono le persone senza dimora a Milano?

i ) Data Stutture accoglienza Popolazione

Rilevazione Strada Totale

(temperatura) notturna (%)
Milano 2018 19/02/2018 587 2021 2608 0.19%
(febbraio) temperatura media 5°, min 2° 23% 77%
Milano 2023 12/06/2023 1001 1020 2021 0.15%
(giugno) temperatura media 23°, min 18° 50% 50%
Milano 2024 12/02/2024 ?77? ?7?? ?7?7? ?7?7?

(febbraio)

NOTA BENE: comparazione da interpretare con cautela: sono passati 5 anni e si
tratta di due periodi dell’'anno molto differenti (estate vs. inverno)!



Quante persone senza dimora?
Grandi citta a confronto

Numero di persone senza dimora (per 1.000 abitanti)
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Conteggio In
strada

NUMERO DI PERSONE SENZA FISSA
DIMORA IN STRADA




Conteggio in strada: distribuzione geografica

Municipio 9 e Delle 1001 persone senza dimora contate
in strada, il 39% si trova in centro citta
(Municipio 1)

- era il 28% nel febbraio 2018

Municipio 2
Municipio 8

e Significative anche le presenze nei
Municipi 2 e 3, rispettivamente 18% e

13% del totale
-era il 16% in entrambi i Municipi nel 2018

' Municipio 3

Municipio 7

Municipio 4

0-50
50-70
70-90
90-150
150 - 250

Municipio6 7 '

EEEEC

> 250
Numero di persone



Conteggio Iin
strada:
distribuzione
geografica

e Le aree sono identificate
sulla base dei NIL — Nuclei
di Interesse Locale (i
«quartieri» della citta)

|| |-




Conteggio in strada: differenze 2018-2023

e Evoluzione del numero di persone
senza fissa dimora nel tempo: i
diversi colori delle aree indicano
incrementi (rosso) /diminuzioni
(blu) nel numero di persone
contate rispetto a febbraio 2018

B * Ipotesi: concentrazione ancora piu
[lo-1 accentuata nel centro cittadino e
%]O' o nell’area della Stazione Centrale?
[]19-25

Egjg; e Domanda aperta: fenomeno

37 - 43 estivo o tali variazioni saranno
43 - 49 .. 5
4o - 55 confermate anche in inverno:

B ss - 61

W6t -67

We7-73

W7-79

o



Conteggio in
strada:
distribuzione

5] geografica

1-2
2-5
5-10
10 - 17
17 - 21

O
®:.

Numero di persone

@00 o



Conteggio in strada:

La persona osservata dispone di un riparo?

informazioni di contesto

Lenzuola, coperte, sacco a pelo 25%
Cartoni 8%
Brandina, materasso 5% .
Dove si trova la persona osservata?
Tenda 4%

50%

Panchina, sedia 15%
. . 40%

Non si capisce 24%

Presenza di oggetti ingombrati, animali? 0%
Oggetti ingombranti (valige, trolley, scatoloni, etc.) 46% 20%
Animali 4% 10% I
0% _—

Persona sola o in gruppo?

La personaein All'apertoin  All'internodi  Sotto ponte, In parcheggio
Persona sola 60% P P P P &8

movimento strada parco, giardino, sottopassaggio,
In gruppo 40% (marci.apiede, cortile cavalcavia
porticato,
Se in gruppo, n. medio di persone nel gruppo 5 panchina, etc.)



Conteggio in strada: orari rilevazione

35%

30%

25%

20%

15%

10%
) I I
0%

20:00 21:00 22:00 23:00 00:00

X

B % persone rilevate % persone addormetate



Conteggio in strada: informazioni anagrafiche

Sesso
Poiché il conteggio € basato sull’osservazione,

non sempre € possibile rilevare la
caratteristica richiesta

11%

9%.

80%

m Uomo
m Donna
®m Non so, non si capisce




Conteggio in strada: informazioni anagrafiche

Sesso
10% Presentiamo le caratteristiche anagrafiche

‘ (qui il sesso) senza le osservazioni mancanti

90%

®H Uomo m Donna




Conteggio in strada: informazioni anagrafiche

Sesso
10% % donne in strada
12%
10%
8% \\/

6%
4%
2%
90% 0%

2008 2013 2018 2023

(estate)

®H Uomo m Donna




Conteggio in strada: informazioni anagrafiche

Sesso Eta
10%

‘ 36%

90%

64%

m Piu di 35 anni
B Uomo m Donna m Meno di 35 anni




Conteggio nel
centri di
accoglienza

LE PERSONE SENZA FISSA DIMORA
NEI CENTRI DI ACCOGLIENZA
NOTTURNA



Casa di Alessia
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Strutture di accoglienza: caratteristiche ospiti

. - i Presenze nei centri di accoglienza
Presenze nei centri di accoglienza

. . 80%
(rilevazione 2023)

° —
Stranieri Donne Eta media 60%

50%
40%
30%
20% 9
10%

0%

75% 22% 44

2008 2013 2018 2023

L (estate)
=e=Stranieri =e=Donne



Strutture di accoglienza: caratteristiche ospiti

Sri Lanka
Costa d'Avorio
Brasile
Gambia
Mali
Bosnia
Pakistan
Senegal
Peru
Tunisia
Nigeria
Egitto
Romania
Marocco
Italia
ALTRO

Nazionalita ospiti

o
X

5%

10% 15%

20%

25%

30%

89 nazionalita
rappresentate



Strutture di accoglienza

Presenze in centri di accoglieza, per dimensione
50% 47%

40%

40%
30%
20%

10% 9%

H =

< 21 posti 21-50 posti 50-100 posti >100




Questionari

INTERVISTE IN STRADA E NEI
CENTRI DI ACCOGLIENZA




Interviste realizzate

Rilevazione 2023

% intervistati su

N. interviste _
persone conteggiate
Strada 231 23%
Centri di accoglienza 338 35%



Assenza di dimora

Perché senza casa?
(consentite risposte multiple)

40% 38%
35%
30%
25%
20% 16%
15% 1A% 13% 14%
10% 10% 9% 10% 8% 9%
6% 59
0
59 3% . . A % % 3% 2% 10 29
0% L ] - -
Sfratto Perdita lavoro Separazione, Relazioni Mai avuto un  Alcolismo, Malattia, Uscita No documenti, Altro
divorzio famigliari mio alloggio dipendenze disabilita prigione espulsione

problematiche

M ltaliani M Stranieri



Assenza di dimora

Per quali ragioni dorme in strada e non in dormitorio?
(consentite risposte multiple)

40%
35%
35%
30%
25%
20% 18%
15% 13% 13%
10% 10% 9% 8%
N B R
0% - ] [ ]
| dormitori Nonc'e Nonsoachi Nonhoi Instradami Instrada mi Ho un Rischiodi  Per stare Altro
non mi posto rivolgermi  requisiti sento piu  sento piu animale contagio con
piacciono sicuro libero compagno/a



Assenza di dimora

Quanto si sente sicuro in strada/dormitorio?
60%

49%

50%

39%

40%
30% 28%
19%
20% 14%
0%

Molto insicuro Abbastanza insicuro Abbastanza sicuro Del tutto sicuro
M Strada M Dormitorio

22%

20%

10%




70
60
50
40
30
20
1

o O

Bisogni

62%

52%

23%
19%

Custodire  Vedere un
oggetti medico
personali

% individui che ha difficolta a...

46% 46% % o
45% 44% 42%
27%

17% 18%

l 12% I 10% 9% 12%
Usare Lavarei  Avere vestiti Ricaricare Fareuna  Mangiare a
internet vestiti NUOViI batteria del doccia sufficienza

telefono

W Strada ™ Dormitori



Servizi: medico di famiglia

90%

80% 77%
70%
60%
50%
40%
31%
30% 26%
18%
(0]

20% 1% 12% 14%
10% 6% . - 2% . 3%

0%

Si Non so come fare Non ne ho diritto Non ne ho bisogno Altro

per ottenerlo

MW Strada Dormitori



Servizi: indirizzo di residenza

70%

61%

60%
50%

40%
30% - 29%
(o]
20% 19%
0
12%

I

No Si, residenza anagrafica fittizzia Si, presso ente o organizzazione a
Milano

10%

0%

M Strada Dormitori



Servizi: Unita Mobili

Incontro con Unita Mobili di Strada nell'ultima settimana

\ Si, una volta
on sa, non
’ 12%

risponde
22%

Nel complesso, il 67%
delle persone senza
dimora in strada
incontrano le Unita
Mobili almeno una
volta alla settimana

Si, piu volte

No 40%

26%




Servizi: Unita Mobili

Incontro con Unita Mobili nell'ultima settimana

Incontro con UM nell'ultima settimana e tempo in

strada

80%
° 60%

70%
50%

60%
50% 40%
40% 30%

30%
20%

20%
10%

10%
0% 0%

Centro Sud-Est  Sud-Ovest Nord-Est Nord-Ovest meno di 6 mesi pit di 6 mesi

tempo in strada



raCCONTAM

Prossimi passi:

e «work in progress»...

e Continuare ad elaborare i dati raccolti

e Organizzare la rilevazione invernale di febbraio 2024, in collaborazione con il Comune di Milano e le
tante associazioni che hanno offerto la loro collaborazione

e Migliorare la qualita dei dati (affinare i questionari, formare i volontari)
In prospettiva:

e Confronto tra le rilevazioni invernali (2008-2013-2018-2024) per capire I’evoluzione del fenomeno a
Milano

* Fornire informazioni utili al Comune, per conoscere e per migliorare la programmazione dei servizi



Nel frattempo...

... tenetevi liberi per il 12 febbraio 2024!
La quinta rilevazione sui senza dimora a Milano




Per domande e chiarimenti:

paola.monti@unibocconi.it

Grazie per

michela.braga@unibocconi.it

"attenzione!

chiara.serra@unibocconi.it
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