
Esplorare l’assenza di dimora a Milano:
racCONTAMI 2023 e 2024
PA O L A M O N T I ,  F O N D A Z I O N E  I N G .  R O D O L F O  D E B E N E D E T T I
M I C H E L A B R A G A ,  U N I V E R S I TA’  B O C C O N I  E  F R D B
C H I A R A S E R R A ,  U N I V E R S I TA’  B O C C O N I E  F R D B

2 5  G I U G N O 2 0 2 4  – S A L A  A L E S S I ,  PA L A Z Z O  M A R I N O,  M I L A N O



Sommario
Cos’è racCONTAMI? 

Perché racCONTAMI?

Metodologia, attività sul campo e volontari

Numero di persone senza dimora a Milano 

Distribuzione geografica in strada

Caratteristiche centri di accoglienza

Caratteristiche demografiche senza dimora

Affondi tematici dai questionari:

1. Cause e durata assenza di dimora
2. Relazioni sociali e solitudine
3. Status occupazionale e redditi
4. Bisogni non soddisfatti
5. Salute
6. Servizi grave emarginazione



Cos’è racCONTAMI?
Rilevazione sulle persone senza dimora a Milano

Quarta edizione dopo le rilevazioni di 2008, 2013 e 2018

Per la prima volta, in due tempi: rilevazione estiva (giugno 2023) e invernale (febbraio 2024)

Promossa dal Comune di Milano e realizzata tramite un affidamento di servizi alla Fondazione 
Ing. Rodolfo Debenedetti

Collaborazione di LEAP-Università Bocconi e decine di enti del privato sociale attivi nei servizi a 
favore delle persone SFD e a contrasto della grave marginalità adulta

Massiccia mobilitazione di associazioni e cittadini – rilevazioni 2023-2024:
• 19 enti cittadini (sedi formazioni, punti di smistamento volontari, supporto logistico)
• 31 centri di accoglienza per persone senza dimora
• Circa 1500 cittadini volontari attivamente coinvolti (1.065 formati)



Perché racCONTAMI? 
Per sopperire alla scarsità di dati quantitativi sulle persone senza dimora

Per rispondere a domande come: 
• Quante sono le persone senza dimora a Milano? 
• In che zone della città sono più presenti? 
• Che caratteristiche hanno? 
• Quali sono le dinamiche tipiche dell’assenza di dimora?
• Qual è il rapporto con il mercato del lavoro?
• I bisogni essenziali non soddisfatti? 
• L’offerta di servizi raggiunge in modo adeguato queste persone? 



Metodologia: 
conteggio «Point-in-Time» e interviste

1 NOTTE 
(LUNEDÌ)

1. Conteggio in strada

2. Interviste in strada 
(228 a febbraio 2024 – 29% dei contati)

3. Conteggio nei centri di accoglienza

4 GIORNI SUCCESSIVI 
(MARTEDÌ-VENERDÌ)

1. Interviste nei centri di accoglienza
(435 a febbraio 2024 – 40% dei contati)



racCONTAMI: 
attività sul campo la notte del conteggio

• Città divisa in circa 150 aree da percorrere a piedi, in 
bicicletta o in auto

• Punti di smistamento per la partenza dei volontari

• Ogni area assegnata a una squadra di volontari, che 
ne percorre TUTTE le vie 

• Rilevazione contemporanea in un tempo limitato: 
dalle 20.30 di lunedì (bassa mobilità cittadina)

• Tempo attività: circa 3 ore

• Obiettivi squadre:
1. Contare e raccogliere info osservabili
2. Proporre questionario a tutte le persone contate



Volontari racCONTAMI



Identikit volontari
 60% donne

 Età media: 40 anni (minima 17, massima 82)

 40% ha esperienza con persone senza dimora

 9% ha esperienza di protezione civile

 80% conosce almeno 1 lingua straniera

42%

33%

25%

1 serata 2 serate 3 o più
serate

TEMPO DEDICATO ALLA 
RILEVAZIONE

Circa 1500 volontari coinvolti nel 2023-2024.
Il 65% ha partecipato ad un incontro di 

formazione pre-rilevazione (1.066 formati)



Risultati conteggio



Quante sono le persone senza dimora a Milano?

La notte di lunedì 12 febbraio le persone senza dimora a Milano 
rappresentano lo 0,17% della popolazione cittadina, 

ovvero 1,7 persone ogni 1.000 abitanti



Quante sono le persone senza dimora a Milano?



Quante sono le persone senza dimora a Milano?



Quante sono le persone senza dimora a Milano?



Quante persone senza dimora?
Grandi città a confronto
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Conteggio in strada: 
distribuzione geografica



Conteggio in strada: 
distribuzione 
geografica (2024)
• Il 31% delle persone contate in 

strada si trova in centro 
(Municipio 1) 

• Significative anche le presenze 
nel Municipio 2, pari al 17% del 
totale 



Conteggio in strada: 
distribuzione 
geografica (2024)

• Le aree sono identificate sulla 
base dei NIL – Nuclei di Interesse 
Locale (i «quartieri» della città)



Conteggio in strada: 
distribuzione 
geografica (2024)

• Persone senza dimora, singole o 
in gruppo

• Veicoli (auto, furgoni, camper, 
etc.) con persone presenti e 
evidenti segni di abitazione

• Insediamenti: baracche, gruppi di 
camper/roulotte, gruppi di tende



Conteggio in strada: 
estate 2023 vs inverno 2024
• Evoluzione nel tempo: i diversi colori delle aree 

indicano incrementi (rosa) /diminuzioni (verde) 
nel numero di persone contate rispetto a 
giugno 2023

• Diminuzione generalizzata in quasi tutta la città

• Eccezione: zona Nord-Ovest



Conteggio in strada: 
inverno 2018 vs inverno 2024
• Evoluzione nel tempo: i diversi colori delle aree 

indicano incrementi (rosa) /diminuzioni (verde) 
nel numero di persone contate rispetto a 
febbraio 2018

• Concentrazione ancora più accentuata nel 
centro città

• Aumento generalizzato (alcune eccezioni in 
zona Est)



Conteggio nei centri di 
accoglienza



Centri di accoglienza: 
distribuzione 
geografica (2023-2024)

• I punti indicano la presenza di un 
centro di accoglienza

• Collocati prevalentemente in aree 
periferiche

• 26 centri censiti a febbraio 2024 
(23 a giugno 2023) 

• Caratteristiche: accoglienza 
temporanea, con spazi collettivi, 
personale esterno, orari di 
fruizione prestabiliti e accesso 
gratuito



Centri di accoglienza: 
caratteristiche e funzionamento (2024)

Centri di accoglienza Annuali Piano 
Freddo Totale

Presenze 12 febbraio 824 250 1074

% ospiti in centri 
convenzionati 73% 100% 80%

gg medi permanenza 401 43 280

Chi indirizza alle strutture?

Centro Sammartini 60% 100% 69%

Altro canale 29% 0% 23%

Accesso diretto 11% 0% 9%

Posti liberi 23% 12% 20%

• L’80% in centri convenzionati 
con il Comune

• Il Centro Sammartini è di 
gran lunga il principale 
canale di acceso

• Lunga permanenza media, 
soprattutto nei centri annuali

• 20% di posti liberi in periodo 
invernale: dato elevato 
rispetto al passato
(era il 6% a giugno 2023, il 9% 
nella rilevazione invernale 2018)



Centri di accoglienza: 
caratteristiche e funzionamento

72%
64%

39% 35%

67 64

52
46

2013 2018 2023 2024

% ospiti in centri > 100 posti Numero medio ospiti

• La dimensione media dei 
centri di accoglienza è 
fortemente diminuita

• Nel 2024, solo il 35% delle 
persone è ospitato in centri 
con più di 100 posti (era il 
72% nel 2013)

• Dato coerente con la 
strategia di sviluppare 
un’accoglienza diffusa



Informazioni demografiche



Demografiche: donne
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Demografiche: età
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Demografiche: stranieri
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Demografiche: stranieri

65%

28%

7%

33%

59%

9%

No permesso Permesso di soggiorno Cittadinanza italiana

STATUS GIURIDICO SE NATI FUORI DA UE

Strada Centri di accoglienza



Risultati dei questionari: 
approfondimenti tematici



Approfondimenti tematici…
1. Cause e durata assenza di dimora

2. Relazioni sociali e solitudine

3. Status occupazionale e redditi

4. Bisogni non soddisfatti

5. Salute

6. Contatti con servizi grave emarginazione



Assenza di dimora: le cause
21
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11
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16
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Accoglienza notturna 2024 Strada 2024



Assenza di dimora: la durata 
40

%

23
%

37
%

19
%

12
%

68
%

PRIMA ESPERIENZA SECONDA 
ESPERIENZA

MOLTEPLICI  
ESPERIENZE

PRIMA VOLTA O CRONICITÀ?

Accoglienza nottura 2024 Strada 2024

23%

24%

22%

32%

17%

28%

38%

37%

37%

40%

37%

38%

39%

39%

41%

28%

46%

34%

STRADA 

ACCOGLIENZA NOTTURNA

MASCHI

FEMMINE

ITALIANO

STRANIERO

Meno di un anno Tra 1 e 5 anni Più di 5 anni



Perché in strada anziché in accoglienza?
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%

12
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3%

I  DORMITORI 
NON MI 

PIACCIONO

NON CI SONO 
POSTI

NON SA A CHI 
RIVOLGERSI

PAURA 
FURTI/CONTAGI

NON HA I  
REQUISITI  PER 

ACCEDERVI

MAGGIORE 
LIBERTÀ

POSSIEDE UN 
ANIMALE

2023 2024



Relazione sociali e solitudine

Con il tempo, si 
affievoliscono le relazioni 
familiari e si creano 
legami di fiducia tra pari e 
con volontari e 
associazioni

40%

47%

40%

45%

30% 31%

10%

15%

20%

5%
7% 9%

MENO DI 1 ANNO TRA 1 E 5 ANNI OLTRE 5 ANNI 
DURATA ASSENZA DI DIMORA

HA UNA PERSONA SI CUI SI FIDA, UN VERO AMICO?

NESSUNO FAMILIARE SENZA DIMORA VOLONTARIO



Status occupazionale
• In media, il 22% degli 

intervistati ha un 
lavoro retribuito 
(16% in strada e 25% 
in accoglienza)

• La probabilità di 
essere occupati si 
riduce a mano a 
mano aumenta la 
durata dell’assenza di 
casa

75
%

73
% 81

%

25
%

27
%

19
%

MENO DI UN ANNO TRA 1 E 5 ANNI OLTRE 5 ANNI 

DURATA ASSENZA DI DIMORA

Disoccupato / Inattivo Occupato



Altre entrate monetarie

42%

52%

60%

34%

23%

20%

5%

3%

5%

11%

9%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

PIÙ DI 5 ANNI

TRA 1 E 5 ANNI

MENO DI UN ANNO

Elemosina Entrate monetarie da amici o parenti

Entrate monetarie pubbliche Nessuna entrata



Bisogni

12%
9%

18% 17%

10% 12%

19%
23%

13% 12%

22% 20%

13%

23% 23%
28%27%

41%
45% 46% 44% 46%

52%

62%

32%
39%

46%
51% 52% 53%

57%

65%

MANGIARE A 
SUFFICIENZA

FARE UNA DOCCIA AVERE 
INDUMENTI  DI  

R ICAMBIO

USRE INTERNET/ 
FARE UNA 

TELEFONATA

RICARICARE LA 
BATTERIA DEL 

CELLULATE

LAVARE 
INDUMENTI

VEDERE UN 
MEDICO

CUSTODIRE 
OGGETTI  

PERSONALI

Accoglienza notturna 2023 Accoglienza notturna 2024 Strada 2023 Strada 2024

% INDIVIDUI CHE NON RIESCONO O RIESCONO CON DIFFICOLTÀ A…



Sicurezza

51%

23%

27%

39%

9%

22%

13%

15%

ACCOGLIENZA NOTTURNA 
(2023 E 2024)

STRADA (2023 E 2024)

QUANTO SI SENTE SICURO?

Completamente sicuro Abbastanza sicuro Abbastanza insicuro Molto insicuro



Salute

17%

25%

16%

20%

29%

29%

42%

31%

32%

24%

30%

29%

18%

16%

9%

17%

4%

6%

3%

3%

ACCOGLIENZA 
NOTTURNA 2023

ACCOGLIENZA 
NOTTURNA 2024

STRADA 2023

STRADA 2024

COME VALUTA IL SUO STATO DI SALUTE GENERALE?

Molto buono Buono Medio Cattivo Molto cattivo



Salute

61%
51%

43%

15%
20%

28%

MENO DI 12 MESI TRA 1 ANNO E 5 ANNI OLTRE 5 ANNI

COME VALUTA IL SUO STATO DI SALUTE GENERALE?

Buono o molto buono Cattivo o molto cattivo



Servizi: residenza

73%

6%
1% 5% 2%

12%

36%
26%

4% 4% 6%
12% 12%

N O SÌ ,  UN A R ES I D EN Z A 
AN AGR AFI C A  F I TT I Z I A  

S Ì ,  PR ESSO  UN  
EN T E/ O R GAN I Z Z AZ I O N E

SÌ ,  PR ESSO  AB I TAZ I O N E 
D I  AL TR I

AL TR O PR ESSO  L A  M I A  
VECCH I A  ABI TAZ I O N E

PR ESSO  Q UESTO  
D O R M I TO R I O

HA UN INDIRIZZO DI RESIDENZA?

Strada 2024 Accoglienza notturna 2024



Servizi: residenza – dove?

58%
84%

42%
16%

STRADA 2024 ACCOGLIENZA NOTTURNA 2024

DOVE HA LA RESIDENZA?

A Milano In altra città



Servizi: Centro Sammartini

Andato al Centro 
sammartini nei sei 
mesi precedenti la 
rilevazione

65%

32%
47% 41%

35%

68%
53% 59%

ACCOGLIENZA 
NOTTURNA 2024

STRADA 2024 ACCOGLIENZA 
NOTTURNA 2023

STRADA 2023

Si No



Servizi: Unità Mobili di strada

17%

46%

37%

INCONTRATO UDS NELL’ULTIMA SETTIMANA?

Sì, una volta Sì, più volte No

• Nel complesso il 63% 
delle persone senza 
dimora in strada 
incontrano le Unità Mobili 
di Strada almeno una 
volta alla settimana



Unità Mobili e tempo in strada

53% 63%
77%

47% 37%
23%

MENO DI 1 ANNO 1-5 ANNI PIÙ DI 5 ANNI

INCONTRATO UDS NELL’ULTIMA SETTIMANA?

Si No



Conclusioni
• Dati utili per avere un quadro d’insieme dell’assenza di dimora a Milano, e capirne 

l’evoluzione nel tempo

• Dati a disposizione di chi disegna i servizi e degli operatori attivi sul campo. Ma anche di 
cittadini interessati… è importante «contare», ma anche «raccontare»!

• Sforzo di raccolta dati che include non solo persone già in contatto con servizi e centri di 
accoglienza, ma anche in strada, non sempre raggiunte dai servizi o restie a contattarli (es. 
immigrati irregolari)

• Questionario come strumento adattabile, che può permettere affondi tematici su particolari 
problematiche o la valutazione di determinati servizi erogati



Grazie per 
l’attenzione!

Per domande e chiarimenti:

paola.monti@unibocconi.it

michela.braga@unibocconi.it

chiara.serra@unibocconi.it

mailto:paola.monti@unibocconi.it
mailto:michela.braga@unibocconi.it
mailto:chiara.serra@unibocconi.it
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